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สาระส าคัญการพิจารณา
กรอบการบริหารความเสีย่ง

• วางทิศทางชัดเจน เน้นบริหารความเส่ียงเพ่ือก ากับ
ปัจจัยท่ีส่งผลเสียได้ในอนาคต

• บริหารผลกระทบ บริหารโอกาสเกิดสถานการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์

• พิจารณาผลกระทบจากการบริหารความเส่ียง 

• พิจารณาความเส่ียงท่ีส่งผลต่อภารกิจหลักในฐานะ
สถาบันการศึกษา

• มองโอกาสและผลกระทบ ท่ีอาจจะเกิดความเส่ียงรุนแรง 
จากปัจจัยภายนอกและภายใน

• เรียนรู้ประเด็นความเส่ียงท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ ภายหลัง
สถานการณ์โรคระบาด (Post COVID-19 era)
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Business Model Risks
Tuition Dependency, Education Delivery Mix, Endowment 
Returns, Recruiting & Targeting, Heightened Cash Monitoring

Reputation Risks
Brand Management, Campus Safety, Student Activism

Operating Model Risks
Operational Efficiency, Third-Party Vendors, Accreditation, 
Facilities and Asset Management, Business Continuity and Crisis 
Management, Talent Management, Decision Support, 
Cybersecurity

Compliance Risks
Federal Regulations, State & Local Regulations, Research 
Expenditures, Fraud, Embracing the Challenging Future: the New 
Normal

Enrolment Supply Risks
Immigration and Federal Policies, Growing Economic Markets, 
Market Demand, Rising Student Debt



คน กลไก ปัจจัยสนับสนุน: เง่ือนไขความเสี่ยง

ความเส่ียงจากภายในองค์กร ที่ไม่ใช่ปัจจัยจากภายนอกที่ควบคุมไม่ได้นั้น มักก่อตัวข้ึนจากเงื่อนไขส าคัญ 3 ส่วนคือ 

คน (ความไม่เชี่ยวชาญ ขาดทักษะ ขาดการพัฒนา ขาดการวางคนท่ีตรงกับงาน ฯลฯ) 

กลไก (ขั้นตอนการปฏิบัติท่ีมีความเสี่ยง ระบบท่ีออกแบบมารองรับความเสี่ยง Workflow ไม่ชัดเจน ฯลฯ) 

ปัจจัยสนับสนุน (ทรัพยากรไม่เหมาะสม ขาดข้อมูลในการบริหารความเสี่ยง สภาพอุตสาหกรรมไม่เอื้ออ านวย ฯลฯ)

การบริหารความเส่ียง => การจ ากัดเงื่อนไขของความเส่ียง



การวิเคราะห์ความเสี่ยง วัดได้-บริหารจัดการได้

ลักษณะงาน

งานประจ า
งานโครงการพิเศษ/

กลยุทธ์

ลักษณะความเสีย่ง

Strategic Risk

Financial Risk

Operation Risk

Compliance Risk

Reputation Risk

Disaster Risk

เชื่อมโยงกับ

เชื่อมโยงกับ

วางแผนจัดการ
ความเส่ียง

อย่างเป็นระบบมิใช่
แก้ไข

เพียงเฉพาะหน้า

คิด+ตระหนัก
ถึง Side effect 
เมื่อเลือกด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง

คิดถึงบริบทการ
เปล่ียนแปลงทั้ง
ภายใน ภายนอก 

ระเบียบ 
เง่ือนไขการ
ด าเนินงาน

คิด+ตระหนัก
(ความเส่ียง)
ครบทุกมิติ

AC FIN IT

MN SD HR LG

QC PL

Etc.

Vision

Long term goal

Strategy

Short-Medium term goal



Risk assessment & performance audit

Selecting an Audit Topic

• Significant cost overruns, delays, high 
numbers of complaints, escalating 
risks, and 
poor performance against targets;

• Irregular board or committee 
meetings, poor 
(i.e. absent, incomplete, ambiguous or 
inaccurate)documentation to support 
key decisions, and lack of 
performance information;

• Failure to take corrective actions or to 
make significant progress in relation 
to previous audit observations and 
recommendations.



ตัวอย่างจริงจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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รายการความเส่ียง ระดับเสี่ยง
(ต้นปี)

ระดับเสี่ยง
(ปัจจบัุน) สถานะ

ST-01 รูปแบบพันธกิจไม่สอดคล้องกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป
(Business Model) 

High
2 x 3

High
2 x 3 

ST-02 รูปแบบโครงสร้างและการปฏิบัติการไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(Structure & Operating Model)

High
2 x 3

Medium
2 x 2 

FR-01 แหล่งท่ีมาของรายได้ท่ียั่งยืนของมหาวิทยาลัย 
(Sustainable Revenue Streams)

Medium
2 x 2

Medium
2 x 2 

OP-01 ขาดการบริหารจดัการคนเก่ง
(Talent Management)

High
2 x 3

High
2 x 3 

OP-02 คุณภาพการเรียนรู้แบบทางไกลและแบบผสมผสาน
(Quality of Remote Learning & Hybrid learning)

High
3 x 2

High
3 x 2 

OP-03 ความปลอดภัยทางไซเบอรล์้มเหลว และโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงกั
(Cybersecurity Failure & IT Infrastructure breakdown) 

Medium
2 x 2

Medium
2 x 2 

RP-01 การบริหารจดัการประเด็นเชิงลบต่อช่ือเสียงและความขัดแย้ง
(Negative Issues & Conflict Management)

Medium
2 x 2

Medium
2 x 2 

HD-01 ความปลอดภัย และสุขภาวะของนิสิตและบุคลากร 
(Safety & Wellbeing of  Students & Staff) 

Critical
3 x 3

Critical
3 x 3 

ตัวอย่างการเปรียบเทยีบระดับความเสี่ยงต้นปีกับทีค่าดหวัง

ตัวอย่างจริงจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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อ้างอิง ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาฯ 
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อ้างอิง ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาฯ 



ตัวอย่างการจัดการความเส่ียงและมาตรการเชิงรุก 
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OP-01 ขาดการบริหารจัดการคนเก่ง 
(Talent Management)

สถานะ มาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk Response)
High
2 x 3



Strategic Workforce
• ด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพือ่รองรบักำรจ้ำงงำนอำจำรย์พเิศษและอำจำรย์ชำวต่ำงประเทศ
• ด ำเนินกำรโครงกำรวิเครำะห์กรอบอัตรำก ำลงัของมหำวิทยำลยัและผำ่นกำรอนุมัติจำกสภำมหำวิทยำลัย

เรียบร้อยแล้ว
• ด ำเนินโครงกำร CU Employee Referral Program แนะน ำเพื่อนมำร่วมงำนกับจุฬำฯ
People Development
• สำยวิชำกำร: Professional Capabilities, Teaching in Digitalization, Student Enhancement, 

Research Knowledge Creation, Leadership Development
• สำยปฏิบัติกำร: Smart Skills / Smart Characters, Leadership & Managerial Essentials, Cultivate 

LLL, Culture, Mindset
HR System Development
• พัฒนำระบบบริหำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ 9 ระบบ Recruitment Plan, Flexible Hiring, Employee 

Engagement & Retention, Talent Management, Diversity Management, Career Development, 
IDP, Rotation, Redeployment

Academic Staff Career Path
• ปรับหลักเกณฑ์ คุณสมบัติและแนวทำงในกำรพิจำรณำกำรจ้ำงพนักงำน Competitive Track ซึ่งมุ่งเน้นเพื่อ

สร้ำงผลผลิตและผลลัพธ์ให้มหำวิทยำลัย โดยต้องสร้ำงผลผลิตทีโ่ดดเด่น ระดับ High Impact ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย และตอบโจทย์ยุทธศำสตรก์ำรเพิม่ High Quality Research ในกำรผลิตผลงำน
ตีพิมพ์ในระดับนำนำชำติ หรือสร้ำง High Impact Innovation

ตัวอย่างจริงจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ตัวอย่างการจัดการความเส่ียงและมาตรการเชิงรุก 
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HD-01
อันตรายต่อสุขภาวะของนิสิตและบุคลากร

สถานะ มาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk Response)
Critical
3 x 3


สุขภาวะทางใจ ส าหรับนิสิต จุฬาฯ
• ทบทวนมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน เพ่ือกำรช่วยเหลือนิสิตในภำวะวิกฤติให้เหมำะสมกับกำรเรียนกำรสอบออนไลน์
• ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรในกำรจัดสรรบริกำรที่เหมำะสมกับระดับควำมเสี่ยง
• ขยำยช่องทำงกำรเขำ้ถึงควำมช่วยเหลือทำงจติใจส ำหรับนิสิต ที่เข้ำถึงง่ำย และลดระยะเวลำในกำรรอคอย เช่น บริกำรกำร

ปรึกษำเชิงจิตวิทยำแบบสั้น (Mind Talk), Mind Hotline
• เพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรที่เขำ้ถงึตัวนิสิตได้มำกขึน้ เช่น Line OA@CUSW/กลุ่ม Home Isolation/My Crossville
• พัฒนำระบบคัดกรองควำมเสี่ยงที่มีควำมแม่นย ำมำกขึ้น และก ำหนด Protocol ในกำรดูแลนิสิตที่ท ำนัดหมำยโดยมีควำม

เสี่ยงแต่ละระดับ
• ร่วมกับส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ สร้ำงเครือข่ำย Peer Helpers ทั้งในกลุ่มอำจำรย์ บุคลำกร และนิสิต
• จัดท ำสื่อเพื่อสร้ำงกำรตระหนักรู้เร่ืองกำรดูแลสุขภำวะและแนวทำง ในกำรดูแลใจตนเองในเบือ้งตน้
• ขยำยควำมร่วมมือกับกลุ่มนิสิต เช่น อบจ. สโมสรนิสิตแต่ละคณะ เพื่อกำรเข้ำถงึและร่วมกันจดักิจกรรมเชิง Prevention & 

Promotion
• เป็นที่ปรึกษำแก่คณะในกำรจัดกิจกรรมเชิง Prevention & Promotion ที่เหมำะสมต่อบริบทของคณะเองโดยให้คณะเปน็

ผู้ด ำเนินกำรเพื่อลดปญัหำที่หน่วยงำนขำดแคลน เช่น ก ำลังบุคลำกรและงบประมำณ
• ขยำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยใน เช่น ศูนย์กำรศึกษำทั่วไป/ศูนยน์วัตกรรมกำรเรียนรู้ (LIC) เพ่ือสร้ำงช่องทำงกำรให้

นิสิตเข้ำถึงแห่งควำมรู้ในกำรส่งเสริมสุขภำวะด้วยตนเอง, กำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรสื่อสำรกับ CICC
• ด ำเนินกำรจ้ำง Outsource ระหว่ำงรอกำรอนุมัตินักจิตวิทยำวิสำมัญ 3 อัตรำ (คำดว่ำแล้วเสร็จมิถนุำยน) และสรรหำ

นักจิตวิทยำประจ ำทดแทนต ำแหน่งที่ลำออก (ตั้งแต่ธันวำคม) 
• สร้ำงควำมร่วมมือกับ HR ในกำรขยำยช่องทำงในกำรน ำหลักสูตรเพื่อกำรส่งเสริมทักษะในกำรดูแลนิสิตของหน่วยงำน ฯ ให้

เข้ำถึงอำจำรย์อำจำรย์ที่ปรึกษำมำกยิง่ขึน้
• ศูนย์สุขภำวะทำงจติ คณะจิตวิทยำ จุฬำฯ ภำยใต้โครงกำร CU Sustainable Well-Being เสริมสร้ำงสุขภำวะอยำ่งยั่งยนื

จัดโครงกำรบริกำรกำรปรึกษำเชิงจติวิทยำส ำหรับอำจำรย์และบุคลำกรจุฬำฯ เพื่อดูแลสุขภำพภำวะทำงจติโดยนักจติวิทยำ
ที่มีควำมเช่ียวชำญให้บริกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำ โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย

ตัวอย่างจริงจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ตัวอย่างการจัดการความเส่ียงและมาตรการเชิงรุก 
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HD-01
อันตรายต่อสุขภาวะของนิสิตและบุคลากร

สถานะ มาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk Response)
Critical
3 x 3


สุขภาวะทางใจส าหรับบุคลากร จุฬาฯ
เชิงรุก
• จัดท ำสื่อเก่ียวกับกำรดูแลสุขภำวะทำงจิต เพื่อเสริมสร้ำงกำรตระหนักรู้และแนวทำงกำรดูแลจิตใจให้บุคลำกร
• ประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรดูแลสุขภำวะทำงจิตให้กับบุคลำกร 
• จัดกิจกรรมที่เน้นกำรส่งเสริมกำรดูแลสุขภำวะทำงจิตให้บุคลำกร
• พัฒนำรูปแบบกำรบริกำรด้ำนจิตใจให้ครอบคลุมและเหมำะสมกับควำมต้องกำรของบุคลำกร เช่น ระบบกำรส่งต่อ-รับบริกำรรักษำ

กับจิตแพทย์ ภำยหลังจำกกำรรับบริกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำ ในกรณีบุคลำกรมีควำมจ ำเป็นต้องรับกำรรักษำกับจิตแพทย์
• สร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงคณะแพทยศำสตร์ จุฬำฯ คณะจิตวิทยำ จุฬำฯ ศูนย์บริกำรสุขภำพแห่งจุฬำฯ ส ำนักบริหำร

ทรัพยำกรมนุษย์ เพื่อพัฒนำระบบกำรช่วยเหลือดูแลจิตใจบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบและยั่งยืน
• ด ำเนินโครงกำรน ำร่อง ส ำรวจควำมสำมำรถในกำรฟื้นคืนพลังของบุคลำกร จุฬำฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจและวิเครำะห์

แนวโน้ม
• พัฒนำคู่มือกำรดูแลจิตใจตนเอง เรื่องควำมสำมำรถในกำรฟื้นคืนพลังของบุคลำกร จุฬำฯ เพื่อพัฒนำและส่งเสริมควำมสำมำรถและ

เพื่อให้บุคลำกรมีแนวทำงในกำรดูแลจิตใจตนเอง 
เชิงรับ
• จัดระบบกำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำเชิงจิตวิทยำส ำหรับบุคลำกร ณ ศูนย์สุขภำวะทำงจิต คณะจิตวิทยำ 
• จัดระบบกำรให้บริกำรตรวจรักษำบุคลำกรที่มีอำกำร อันเน่ืองมำจำกปัญหำด้ำนสุขภำพจิต โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชำญ ณ ศูนย์บริกำร

สุขภำพฯ
• ขยำยจ ำนวนกำรให้บริกำรปรึกษำให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของบุคลำกรที่ลงทะเบียนนัดหมำยรับบริกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำ จำก

ประมำณกำรจ ำนวนกำรให้บริกำรเดิม 128 ครั้งต่อโครงกำร เป็น 200 ครั้งต่อโครงกำร (ช่วงเวลำของกำรด ำเนินกำรโครงกำร
ระหว่ำงกุมภำพันธ์ – กันยำยน 2565)

• กำรปรับช่วงเวลำในกำรให้บริกำรปรึกษำให้บุคลำกร ในกรณีที่บุคลำกรไม่สำมำรถมำรับบริกำรปรึกษำในช่วงเวลำรำชกำร 09.00 –
17.00 น. เพิ่มช่วงเวลำในกำรให้บริกำรปรึกษำเป็น 17.00 น. – 19.00 น.

ตัวอย่างจริงจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ตัวอย่างการจัดการความเสี่ยงและมาตรการเชิงรุก 

เกีย่วกับความเสี่ยงด้านสุขภาวะทางจติ





• กรรมการผู้อ านวยการ บริษัท ศูนย์วิจัยรัฐกิจ จ ากัด  (2558 – ปัจจุบัน)

(Risk Management and Human Strategy consulting Firm)

• ผู้ช่วยอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2559 – ปัจจุบัน)

• IT Chairman & Independent Director Credit Foncier SBEY Co., Ltd. (2562 – ปัจจุบัน)

• Risk oversight committee Securities and Exchange Commission (กลต.) (2562 – ปัจจุบัน)

• Audit Committee Biodiversity-Based Economy Development Office (2563 – ปัจจุบัน)

• Audit Committee International Institute for Trade and Development 

(สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์กรมหาชน)) (2564 – ปัจจุบัน)

• อนุกรรมการ คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและสร้างศูนย์การเรียนรู้ กสทช. (2555 – 2564)
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